Regulamin sklepu do grudnia 2022r

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO Appsklep.pl

§1

Postanowienia wstepne

1. Sklep internetowy Appsklep.pl dostepny pod adresem appsklep.pl, prowadzony jest przez:
ASATO Sp. z o.o.

uL. GROGOWSKA 82 /22

60-741 Poznan

Numer KRS 0000993134

NIP 7792544540

adres do korespondencji: ASATO Sp. z 0.0., Batorowska 12 60-185 Skérzewo,

NIP 8442292110, REGON 200420486, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG) prowadzone j przez Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii.

2. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu i jest skierowany jest zaréwno do
Konsumentow, jak i do Przedsiebiorcdw. Regulamin zawiera rdwniez zasady i tryb zawierania za
posrednictwem Sklepu Umow Sprzedazy z Klientem.

§2

Definicje

1. Sprzedawca -

ASATO Sp. z o.o.

uL. GROGOWSKA 82 /22

60-741 Poznan

Numer KRS 0000993134

NIP 7792544540

adres do korespondencji: ASATO Sp. z 0.0, Batorowska 12 60-185 Skérzewo,

2. Klient - kazdy podmiot lub osoba dokonujgca zakupdw za posrednictwem Sklepu;

3. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca ze Sprzedawcg lub Ustugodawcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg, o ktdrej mowa w art. 22(1)
KC; Za Konsumenta bedzie traktowana réwniez osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig



dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

5. Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym appsklep.pl;

6. Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z Klientem za posrednictwem Sklepu, bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby
Srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wtacznie;

7. Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu;

8. Zamdwienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zaméwienia, ktérego
ztozenie (z obowigzkiem zaptaty) powoduje zawarcie Umowy Sprzedazy Produktu (lub Produktow)
pomiedzy Klientem a Sprzedawcg;

9. Konto - konto zatozone przez Klienta w Sklepie w wyniku rejestracji dokonanej w Sklepie (w
ramach swiadczonej przez Sklep ustugi Konta Klienta);

10. Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy utworzenie Konta;

11. Formularz zaméwienia - formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy ztozenie Zamowienia, w
szczegblnosci poprzez dodanie Produktow do Koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy,
w tym sposobu dostawy i ptatnosci;

12. Koszyk — element Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta Produkty do zakupu, a
takze gdzie istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamédwienia, w szczegdlnosci ilosci
produktow;

13. Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy
Klientem a Sprzedawca.

14. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu (lub Produktéw) zawarta miedzy Klientem a
Sprzedawcy poprzez ztozenie przez Klienta Zamdwienia za posrednictwem Sklepu internetowego.



§3

Kontakt ze Sklepem

1. Adres Sprzedawcy: ASATO sp. z 0.0., Batorowska 12 60-185 Skérzewo.

2. Adres e-mail Sprzedawcy: biuro@appsklep.pl.

3. Numer telefonu Sprzedawcy: 720 752 801

4. Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: 68 1020 4027 0000 1002 1797 6313

5. Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomocg adresow i numerow telefondw podanych
W niniejszym paragrafie.

6. Klient moze porozumiec sie telefonicznie ze Sprzedawca od poniedziatku do pigtku w
preferowanych ze strony Sprzedawcy godzinach od 1000 do 1600.

§4

Wymogi techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania jego asortymentu i sktadania Zamowien niezbedne sa:

a) posiadanie urzadzenia komputerowego posiadajgcego standardowy system operacyjny, dostep do
Internetu oraz aktualng standardowgq przegladarke internetowsa,

b) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),



c) witgczona obstuga plikéw cookies w Sklepie oraz posiadanie aktualnego Javascript,

d) programu do otwierania plikow PDF (w celu odczytywania plikdw udostepnionych przez Sklep do
pobrania w formacie PDF, np. niniejszego Regulaminu).

§5

Informacje ogdlne

1. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci za zaktécenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu, spowodowane m.in. sitg
wyzszg, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z
infrastrukturg techniczna Klienta.

2. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie zaméwien przez Klienta
na Produkty znajdujace sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest po zatozeniu Konta zgodnie z
postanowieniami § 6 Regulaminu lub bez zaktadania Konta — konieczne jest wéwczas podanie
niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych realizacje Zamodwienia.

3. Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto (zawierajg podatek od
towardw i ustug VAT).

4. Na koncowa (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Produkt oraz koszt
dostawy, o ktérej Klient jest informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zaméwienia, w tym
takze w chwili wyrazenia woli zawarcia Umowy Sprzedazy.

5. Gdy charakter przedmiotu Umowy nie pozwala, rozsgdnie oceniajac, na wczesniejsze obliczenie
wysokosci koricowej (ostatecznej) ceny, na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zamdéwienia, w tym
takze w chwili wyrazenia woli zawarcia Umowy Sprzedazy, podana bedzie informacja o sposobie, w
jaki cena bedzie obliczana, zas jej konkretna wysoko$¢ podana zostanie w drodze kontaktu
indywidualnego z Klientem (np. mailowo).

6. Gdy nie mozna ustali¢ wysokosci ew. optat za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz innych
kosztach, na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zamdwienia, w tym takze w chwili wyrazenia woli



zawarcia Umowy Sprzedazy, podana bedzie informacja o obowigzku ich uiszczenia, za$ ich konkretna
wysokos¢ podana zostanie w drodze kontaktu indywidualnego z Klientem (np. mailowo).

§6

Konto Klienta w Sklepie

1. Konto Klienta stanowi dodatkowg ustuge dostepng w Sklepie, $wiadczong przez Sprzedawce na
czas nieokreslony. Zatozenie i korzystanie z Konta Klienta jest bezptatne.

2. Konto Klienta przyspiesza proces sktadania Zamoéwien w Sklepie oraz umozliwia Klientowi
korzystanie z dodatkowych funkcji Sklepu, takich jak:

- wglad w historie ztozonych zaméwien (co najmniej 2 lata wstecz) oraz sprawdzenie statusu ich
realizacji,

- obserwowanie produktow dostepnych w Sklepie wybranych przez Klienta (lista zyczen),

dostep do danych osobowych podanych przez Klienta,

3. Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypetni¢ Formularz rejestracji. W celu zatozenie Konta Klienta
w naszym Sklepie, wymagamy podania przez Ciebie nastepujacych danych osobowych: imie i
nazwisko, adres i adres e-mail, a w przypadku Przedsiebiorcy takze dane firmy (nazwa, adres firmy i
NIP). Podanie dodatkowych danych osobowych jest dobrowolne. Dane podane na Koncie Klienta
moga by¢ nastepnie (po zalogowaniu) wykorzystane przez Ciebie w toku sktadania zamdéwien w
naszym Sklepie, co zwykle przyspiesza proces sktadania zamdwienia.

4. Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie wskazanego podczas rejestracji loginu i
ustawionego przez Klienta hasta.

5. W kazdej chwili mozesz zrezygnowac z ustugi Konto Klienta korzystajac z funkcji usuniecia konta
dostepnej po zalogowaniu na Konto Klienta lub sktadajgc oswiadczenie o rezygnacji mailowo na adres
e-mail lub pisemnie na adres do korespondencji Sklepu podany na naszej stronie w zaktadce Kontakt.
Mozesz skorzysta¢ z formularza rezygnacji (dostepnego do pobrania na naszej stronie w zaktadce
Dokumenty do pobrania ), lecz nie jest to obowigzkowe.



§7

Zasady sktadania Zamdwienia

W celu ztozenia Zaméwienia nalezy:

1. zalogowac sie do Sklepu (opcjonalnie) lub skorzystac¢ z mozliwosci ztozenia Zamdwienia bez
rejestracji;

2. wybrac¢ Produkt bedgcy przedmiotem Zaméwienia, a nastepnie dodac¢ go do Koszyka odpowiednim
przyciskiem na stronie Produktu;

3. wypetni¢ Formularz zamdwienia, postepujac zgodnie z instrukcjami w kolejnych korkach sktadania
Zamoéwienia (wpisa¢ odpowiednie dane Klienta, wybraé¢ metode ptatnosci i dostawy itp.).

4. klikng¢ widoczny na koncu zamoéwienia przycisk sktadania zaméwienia.

5. opfaci¢ zamowienie w terminie okreslonym w Regulaminie.

§8

Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci

1.Dostepne metody dostawy (odbioru) zamédwienia (oraz ich koszt) znajdziesz na naszej stronie w
zaktadce Dostawa i ptatnosc oraz sg widoczne w trakcie sktadania Zamdwienia.

2. Dostepne metody ptatnosci za Zamdwienie (oraz ich ewentualny koszt) znajdziesz na naszej stronie
w zaktadce Dostawa i ptatnosc oraz sg widoczne w trakcie sktadania Zamdwienia.

3. Wyboru metody dostawy i metody ptatnosci dokonuje sie w trakcie sktadania zaméwienia.



4. W przypadku wyboru ptatnosci wykorzystujgcych platformy ptatnosci zewnetrznych operatoréw
ptatnosci elektronicznych (ptatnosc z géry), po nacisnieciu przycisku rozpoczecia procedury zaptaty
(dostepny bezposrednio po ztozeniu zamowienia) nalezy postepowacd zgodnie z instrukcjami
wiasciwego operatora ptatnosci elektronicznych. W przypadku wyboru ptatnosci przy odbiorze (za
pobraniem) zaptaty za Zamdwienie nalezy dokonac u przewoznika przy odbiorze przesytki.

5. Szczegdtowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych metod ptatnosci znajduja
sie na naszej stronie w zakfadce Dostawa i pfatnosé.

§9

Wykonanie umowy sprzedazy

1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje poprzez ztozenie przez
Klienta Zamdwienia za pomocg Formularza zamowienia w Sklepie internetowym zgodnie z § 7
Regulaminu.

2. Po ztozeniu Zamdwienia, Sprzedawca niezwtocznie potwierdza mailowo (na adres e-mail podany w
trakcie sktadania Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta) jego otrzymanie oraz jednoczesnie
przyjmuje Zamoéwienie do realizacji.

3. W przypadku wyboru przez Klienta:

a) ptatnosci w formie przedptaty (np. ptatnosc przelewem, ptatnosc elektroniczna, ptatnosé kartg
ptatniczg, ptatnosc na raty, ptatnos¢ odroczona), Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w
terminie 3 dni kalendarzowych od dnia ztozenia Zamdwienia,

b) ptatnosci za pobraniem przy odbiorze przesyiki, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci
przy odbiorze przesytki zZamowieniem.

4.W razie niedokonania ptatnosci za Zamdwienie w powyzszych terminach, Zamodwienie zostanie
anulowane i Umowa Sprzedazy uznana za rozwigzang (brak ptatnosci w terminie stanowi warunek
rozwigzujgcy Umowy Sprzedazy).



5. Maksymalny czas dostawy Zamdwienia wynosi 30 dni od dnia ztozenia Zamdwienia. Zwykle ten
czas jest krotszy i Zamdwienie zostanie wystane przez Sprzedawce w terminie wskazanym w opisie
Produktu (z zastrzezeniem ustepu 5 niniejszego paragrafu), w sposéb wybrany przez Klienta podczas
sktadania Zaméwienia. W przypadku zaméwienia Produktdw o réznych terminach dostawy, nalezy
przyjac dla Zamowienia najdtuzszy podany termin.

6. Poczgtek biegu terminu dostawy Zamdwienia do Klienta liczy sie w nastepujacy sposdb:

a) w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznej lub kartg
ptatniczg - od dnia uznania dokonanej przez Klienta ptatnosci na rachunku bankowym Sprzedawcy,

b) w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci za pobraniem — od dnia zawarcia Umowy
Sprzedazy.

7. Dostawa Zamoéwien odbywa sie wytgcznie na terenie Polski.

8. Dostawa Zamoéwienia do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inacze]. Koszty
dostawy sg wskazane na naszej stronie w zaktadce Dostawa i ptatnosc oraz sg widoczne w trakcie
sktadania Zamowienia.

§10

Prawo odstgpienia od umowy

1. Jesli jestes konsumentem, mozesz odstgpi¢ od umowy sprzedazy produktu zawartej za
posrednictwem naszego sklepu internetowego bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Aby skorzystac z
prawa odstgpienia od umowy, musisz poinformowaé nas ASATO sp. z 0.0., Batorowska 12 60-185
Skérzewo tel. 720 752 801, e-mail: biuro@appsklep.pl o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w
drodze jednoznacznego oswiadczenia wystanego mailowo na adres e-mail lub pisemnie na adres do
korespondencji Sklepu podany na naszej stronie w zaktadce Kontakt. Mozesz skorzystac z naszego
wzoru formularza odstgpienia od umowy (dostepnego do pobrania na naszej stronie w zaktadce
Dokumenty do pobrania), jednak nie jest to obowigzkowe.

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia odbioru przesytki przez Ciebie
(lub inng wskazang przez Ciebie osobe). Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy wystarczy,



zebys przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy wystat nam swoje oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy.

3. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje m. in. w odniesieniu do
umowy:

- w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej
po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

- w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter,
zostajg nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami,

- Swiadczenie ustug, jezeli Sklep wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Klienta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sklep utraci
prawo odstgpienia od umowy,

- w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Klienta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

- w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérym Sprzedawca
nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystgpic przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

4. Pamietaj, ze jestes zobowigzany zwrdci¢ nam produkt w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym
poinformowates nas o odstgpieniu od umowy. Termin ten jest zachowany, jezeli wyslesz do nas
przesytke zwrotng przed uptywem terminu 14 dni. Zwracany produkt nalezy odesta¢ na adres do
korespondencji Sklepu podany na naszej stronie w zaktadce Kontakt.

5. W przypadku odstgpienia od umowy, zwracane sg Ci wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Ciebie
sposobu dostarczenia, innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sklep),
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowates$ nas o
odstgpieniu od umowy. Sklep moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy
lub do czasu dostarczenia dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej. Zwrot ptatnosci dokonany zostanie przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie
zostaty uzyte przez Ciebie w pierwotnej transakcji, chyba ze zgodzisz sie na inne rozwigzanie.



6. 6. Nie ponosisz zadnych optfat w zwigzku ze zwrotem. Ponosisz jednak bezposrednie koszty zwrotu
towaru (czyli musisz we wtasnym zakresie dostarczy¢ do nas zwracany produkt i ponies¢ koszty
zwrotu produktu w wybranej przez siebie formie). Jezeli ze wzgledu na swdj charakter Produkt nie
moze zostaé¢ w zwyktym trybie odestany poczta, koszt zwrotu takiego Produktu bedzie sie znajdowac
na naszej stronie w opisie Produktu.

7. Uprzejmie przypominamy, ze zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci produktu (stanowigcego przedmiot umowy sprzedazy, od
ktdrej odstapit), bedgce wynikiem korzystania z takiego produktu w sposdb inny niz byto to konieczne
do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania (np. uzywanie sprzetu w zakresie
wykraczajgcym poza jego wyprobowanie w podobny sposéb, jak ma to miejsce w sklepie
stacjonarnym).

8. Okreslone powyzej prawo odstgpienia od umowy przystuguje wytgcznie Klientom bedgcym
Konsumentami.

§11

Reklamacja i gwarancja

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Ci towar bez wad i odpowiada wobec Ciebie, jezeli towar
(rzecz sprzedana) ma wade fizyczng lub prawng, zgodnie z przepisami prawa (rekojmia za wady).
Jezeli stwierdzisz wade w sprzedanym produkcie przed uptywem dwéch lat od wydania rzeczy
sprzedanej, mozesz zgtosi¢ nam reklamacje.

2. Aby ztozy¢ reklamacje, skontaktuj sie z nami mailowo na adres e-mail lub pisemnie na adres do
korespondencji Sklepu podany na naszej stronie w zaktadce Kontakt. Mozesz skorzystac z wzoru
formularza zgtoszenia reklamacji (dostepnego do pobrania na naszej stronie w zaktadce Dokumenty
do pobrania), jednak nie jest to obowigzkowe. Reklamowany produkt nalezy do nas odesta¢ na
nastepujacy adres:

ASATO sp. z 0.0., Batorowska 12 60-185 Skdrzewo.

3. Szczegdtowa procedure rozpatrywania reklamacji przez Sklep znajdziesz na naszej stronie w
zaktadce Zwroty i reklamacje.

4. W przypadku Klientéw nie bedgcych konsumentami, Sprzedawca wytacza swojg odpowiedzialnosé
za wady rzeczy sprzedanych.



5. Sprzedawca nie udziela osobnej gwarancji na sprzedawane towary, jednak Klient ma prawo
skorzystac z rekojmi za wady rzeczy na zasadach okreslonych w przepisach prawa (patrz informacje
powyzej). Niektdre Produkty objete sg gwarancjg producenta — w takim przypadku informacja o
gwarancji producenta znajduje sie na naszej stronie w opisie Produktu, a Produkt wydawany jest z
odpowiednimi dokumentami dot. udzielonej gwarancji, zawierajgcymi tre$¢ gwarancji.

6. Sklep nie $wiadczy tzw. ustug posprzedaznych, chyba ze cos innego wynika¢ bedzie z osobnego
regulaminu dla danej ustugi posprzedaznej.

§12

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Informujemy, ze istnieje mozliwos$¢ skorzystania z nastepujgcych pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

- przed sgdami polubownymi (w szczegdlnosci przed statymi polubownymi sgdami konsumenckimi,
dziatajgcymi przy wojewddzkich inspektoratach Inspekcji Handlowej) — w tym celu konsument musi
zgtosic¢ do sgdu polubownego wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sagdem polubownym, przy czym
udziat Sklep w takim postepowaniu jest dobrowolny (zalezy od wyrazenia przez niego zgody na udziat
w tym postepowaniu); postepowanie przed sgdem polubownym jest zasadniczo bezptatne, z
wyjatkiem ponoszenia kosztéw ewentualnej opinii rzeczoznawcy lub biegtego,

- w drodze mediacji przed wojewddzkim inspektorem Inspekcji Handlowej - w tym celu konsument
musi zgtosi¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej wniosek o mediacje (mozliwe jest
rowniez wszczecie postepowania mediacyjnego z urzedu), przy czym udziat Sklep w takim
postepowaniu jest dobrowolny (zalezy od wyrazenia przez niego zgody na udziat w tym
postepowaniu); postepowanie mediacyjne jest bezptatne,

- chcac skorzystaé z mozliwosci polubownego rozwigzywania sporéw dotyczacych zakupéw
internetowych, Konsument moze ztozy¢ swojg skarge takze za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/,



- ponadto mozliwe jest zwrdcenie sie z wnioskiem do powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentdw o wystgpienie do przedsiebiorcy w sprawie ochrony praw i intereséw konsumenta. W
przypadku sporéw transgranicznych w panstwach nalezgcych do Unii Europejskiej oraz w Norwegii i
Islandii istniejg Europejskie Centra Konsumenckie (ECK), ktére udzielajg pomocy w polubownym
rozwigzywaniu sporow transgranicznych.

§13

Dane osobowe w Sklepie (Polityka prywatnosci), Cookies, Logi serwera

1. Informacje dotyczace przetwarzania w Sklepie danych osobowych dostepne sg na naszej stronie w
zaktadce Polityka prywatnosci.

2. Aby ufatwic korzystanie ze strony internetowej appsklep.pl, Sklep wykorzystuje technologie znang
jako cookies. Informacje dotyczgce cookies dostepne sg na naszej stronie w zaktadce Polityka
cookies.

3. Do generowania statystyk pomocnych w administrowaniu strong internetowg appsklep.pl
wykorzystywane sg logi serwera. Podsumowania te majg charakter zbiorczy i nie zawierajg cech
identyfikujgcych osoby odwiedzajace strone internetowg appsklep.pl. Logi nie sg ujawniane osobom
niezwigzanym z zarzgdzaniem strong internetowg appsklep.pl. Informacje dotyczace logdéw serwera
dostepne sg na naszej stronie w zaktadce Polityka cookies.

4. Informujemy, ze korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng moze wigzac sie z ryzykiem.
Mozliwe zagrozenia z tym zwigzane wskazane sg na naszej stronie w zakfadce Polityka cookies. Sklep
podejmuje odpowiednie dziatania w celu zminimalizowania tych ryzyk.

§14

Postepowanie reklamacyjne dot. ustug Swiadczonych drogg elektroniczng

1. Reklamacje dotyczace dziatania Sklepu internetowego appsklep.pl oraz innych ustug, $wiadczonych
drogg elektroniczng przy uzyciu strony internetowej appsklep.pl (np. Konto Klienta, Newsletter)
nalezy sktada¢ mailowo na adres e-mail lub pisemnie na adres do korespondencji Sklepu podany na
stronie www.appsklep.pl w zaktadce Kontakt.



2. W reklamacji nalezy poda¢ dane osoby zgtaszajacej reklamacje (imie i nazwisko), dane niezbedne
do przestania informacji o wyniku rozpatrzenia reklamacji (np. adres e-mail, adres do korespondencji,
numer telefonu) oraz opisac¢ na czym polegaty nieprawidtowosci dotyczgce ustugi Konto Klienta i
wskazac oczekiwania co do sposobu realizacji reklamacji. Mozesz skorzystac z formularza reklamacji
(dostepnego do pobrania na naszej stronie w zaktadce Dokumenty do pobrania), lecz nie jest to
obowigzkowe.

3. Sklep rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

§15

Postanowienia kofncowe dotyczgce konsumentéw

Jezeli Klient jest konsumentem, w sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem lub umowa
zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa miejsca zwyktego pobytu Klienta. Ponadto, jezeli
przepisy te przewidujg wyzszy poziom ochrony konsumentéw, niz wskazany w niniejszym
Regulaminie, Strony obowigzujg postanowienia wynikajgce z tych przepisow.

§16

Postanowienia koricowe dotyczgce Klientéw niebedacych konsumentami

1. Jezeli Klient nie jest konsumentem, w sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem lub
umowa zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa polskiego, a sgdami wiasciwymi do
rozstrzygania sporéw miedzy stronami sg sady polskie (wtasciwe rzeczowo sgdy powszechne w
Poznaniu — dla dzielnicy Nowe Miasto).

2. Z chwilg wydania przez Sprzedawce produktdw objetych zamodwieniem przewoznikowi, na Klienta
(nie bedgcego konsumentem) przechodzg wszelkie korzysci i ciezary zwigzane z
produktem/produktami oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia
produktu/produktow. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w dostarczeniu
przesytki przez przewoznika ani za utrate, ubytek lub uszkodzenie produktu/produktéw powstate od
przyjecia go/ich do przewozu do wydania go/ich Klientowi przez przewoznika.



3. W przypadku Klientdw niebedgcych konsumentami, Sprzedawca wytgcza swojg odpowiedzialnos¢
za wady rzeczy sprzedanych, odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg za szkody z tym zwigzane lub
wynikajgce z produktow oraz kazdg inng odpowiedzialnos¢, w najszerszym prawnie dopuszczalnym
zakresie (z wyjatkiem odpowiedzialnos$ci wynikajgcej z przepiséw bezwzglednie obowigzujgcych
miedzy przedsiebiorcami). Sprzedawca ponosi wobec Klienta (nie bedgcego konsumentem)
odpowiedzialno$¢ wytacznie za szkode wyrzadzong umyslinie.

4. W przypadku Klientéw (niebedgcych konsumentami) Sprzedawca moze dokonaé dowolnej zmiany
Regulaminu w kazdym czasie (zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego o stosowaniu i zmianie
wzorcow umownych).

§17

Postanowienia koncowe

1. Klient, korzystajac ze Sklepu, zobowigzany jest do powstrzymania sie od dostarczania tresci o
charakterze bezprawnym.

2. Wszelkie prawa do strony internetowej appsklep.pl, a w szczegdlnosci prawa autorskie do
zawartosci tej strony, w tym do uktadu graficznego strony, zdje¢, filmow, grafik, znak towarowych,
logo oraz innych tresci i elementdéw, przystugujg Sprzedawcy. W zwigzku z powyzszym zabronione
jest kopiowanie, modyfikowanie lub inne korzystanie ze strony internetowe]j appsklep.pl lub jej czesci
bez zgody Sprzedawcy.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, to jest:

- zmiany przepiséw prawa konsumenckiego, zmiany bezwzglednie wigzacych lub wzglednie wigzacych
(jesli zmiana przepiséw wzglednie wigzgcych nastgpita na korzys¢ konsumenta) przepiséow prawa
dotyczacych sprzedazy towardw, znajdujgcych sie w ofercie sklepu internetowego appsklep.pl lub
ustug swiadczonych w ramach Sklepu drogowa elektroniczng przy uzyciu strony internetowe;j
appsklep.pl, znajdujgcych zastosowanie do stosunku prawnego pomiedzy Klientem a Sprzedawca lub
koniecznosci dostosowania regulaminu do tych przepisow,

- jesli koniecznos$¢ dokonania zmiany regulaminu wynika z orzeczenia wtasciwego sadu lub organu,



- W razie uznania danego rodzaju postanowienia regulaminowego za klauzule niedozwolong przez
wiasciwy organ lub sad,

- W razie uznania danego rodzaju postanowienia regulaminowego za czyn nieuczciwej konkurencji lub
praktyke naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentow przez wtasciwy organ lub sad,

- W razie zmian technicznych i technologicznych na stronie appsklep.pl, majacych na celu zwtaszcza
zwiekszenie bezpieczenstwa korzystania ze strony appsklep.pl (w szczegdlnosci w celu zmniejszenia
zagrozen zwigzanych z korzystaniem ustug drogg elektroniczng), zwiekszenie komfortu korzystania ze
strony appsklep.pl przez Klienta lub dodanie nowych funkcjonalnosci na stronie appsklep.pl,

- wprowadzania nowych ustug na stronie appsklep.pl.

4. W razie zmiany Regulaminu, Sklep opublikuje nowy Regulamin na stronie appsklep.pl, a ponadto
poinformuje Klienta mailowo o dokonaniu zmiany Regulaminu. Wprowadzone zmiany Regulaminu
nie mogg naruszac¢ praw nabytych przez Klienta (w szczegdlnosci zmiana Regulaminu pozostaje bez
znaczenia dla umow sprzedazy towardow zawartych przez Klienta i Sprzedawce przed zmiang
Regulaminu). W terminie 14 dni od dnia poinformowania Klienta o zmianie Regulaminu, Klient jest
uprawniony do wypowiedzenia zawartej ze Sklepem umowy, ktérej dotyczy zmiana Regulaminu (np.
umowa dot. Konta Klienta). Zmieniony Regulamin bedzie wigza¢ Klienta, jesli w terminie 14 dni od
dnia otrzymania informacji o jego zmianie, nie ztozy on (pisemnie lub mailowo) oswiadczenia o braku
akceptacji nowej tresci Regulaminu. Brak akceptacji zmiany Regulaminu jest réwnoznaczne z
wypowiedzeniem przez Klienta danej umowy, faczacej go ze Sprzedawcg, ktérej Regulamin ulegt
zmianie niezaakceptowanej przez Klienta.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: kodeksu cywilnego; ustawy o prawach
konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.



